
 

Договор № 3 на оказание платных медицинских услуг

г. Рязань «26» марта 2026
Иванов Иванов Иванович   «1» января 1980 года рождения, зарегистрированный(-ая) по адресу: 
Московская область, г. Москва, ул.Ставропольская 1, кв.1, проживающий(-ая) по адресу: Московская область, г. 
Москва, ул.Ставропольская 1, кв.1, паспорт: серия 0000 номер 000000 выдан «1» января 2020 г. ГУ УУ РФ,
именуемый(-ая) в дальнейшем «Потребитель» с одной стороны, и медицинская организация – ООО "АКП",
именуемая в дальнейшем «Исполнитель», в лице Директора Колесниковой Оксаны Анатольевны, 
действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили
настоящий Договор на оказание платных медицинских услуг (далее – Договор) о нижеследующем:

1. Определения

Если иное не установлено в настоящем Договоре, определения, используемые в настоящем Договоре, будут
иметь значения, как указано ниже:

«Платные медицинские услуги» – медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за счет
личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на основании договоров, в том числе
договоров добровольного медицинского страхования;
«Потребитель» – физическое лицо, являющееся участником настоящего Договора и получающее платные
медицинские услуги лично в соответствии с условиями Договора. Потребитель, получающий платные
медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется действие Федерального закона
от 21.11.2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;
«Заказчик» – физическое (юридическое) лицо, заказывающее (приобретающее) платные медицинские
услуги в соответствии с настоящим Договором в пользу Потребителя;
«Исполнитель» – медицинская организация ООО "АКП", предоставляющая платные медицинские услуги;
«Медицинская организация» – юридическое лицо, осуществляющее в качестве основного (уставного)
вида деятельности медицинскую деятельность на основании лицензии, выданной в порядке,
установленном законодательством Российской Федерации;
«Медицинский работник» – физическое лицо, которое имеет медицинское или иное образование, работает
в медицинской организации ООО "АКП" в трудовые (должностные) обязанности которого входит
осуществление медицинской деятельности;

«Лицензия» – специальное разрешение на право осуществления Исполнителем медицинских услуг по своему
профилю деятельности. ООО "АКП" осуществляет медицинскую деятельность на основании лицензии № 
Л041-01183-62/00351749 от 10.07.2020 г. ООО "АКП"от 10.07.2020г, выдана бессрочно Министерством
здравоохранения Рязанской области на осуществление медицинской деятельности по адресу 390006,
Россия,Рязанская область, г.о. город рязань, г.Рязань, проезд Окский, д.1, помещение Н14; при оказании
первичной медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги): при оказании
первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по:  сестринскому делу,
сестринскому делу в косметологии; при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в
амбулаторных условиях по: организации здравоохранения и общественному здоровью, эпидемиологии;
терапии;  при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях
по:  дерматовенерологии, неврологии,  эндокринологии, ревматологии, травматологии и ортопедии, хирургии; 
При проведении медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы (услуги) по: 
экспертизе временной нетрудоспособности.  Номер и дата приказа (распоряжения) лицензирующего органа
№1551 от 05.09.2025. Иные установленные нормативными правовыми актами Российской Федерации сведения:
приказ/решение  (внесение изменений в лицензию) №6929 от 29.07.2022; приказ/решение (выдача лицензии)
№1013 от 10.07.2020.                                                                                                                                           2.
Предмет Договора

2.1. По настоящему Договору Исполнитель оказывает Потребителю медицинские услуги по своему профилю
деятельности в соответствии с лицензией, согласно Прейскуранту на платные медицинские услуги (далее – Прейскурант),
утвержденным в установленном порядке, а Потребитель обязуется оплатить оказанные услуги.

2.1.1. Получателем медицинских услуг в соответствии с настоящим Договором является Потребитель.
Предоставляемые в рамках настоящего Договора медицинские услуги являются разными, отделенными по времени и
технологическим подходам друг от друга самостоятельными медицинскими услугами.

2.2. Медицинские услуги предоставляются в соответствии с Правилами предоставления платных медицинских услуг. 
Все медицинские услуги оказываются в соответствии с положением об организации оказания медицинской помощи по
видам медицинской помощи, в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, утверждаемыми Министерством
здравоохранения Российской Федерации, обязательными для исполнения на территории Российской Федерации всеми
медицинскими организациями;  на основе клинических рекомендаций; с учетом стандартов медицинской помощи,
утверждаемых Министерством здравоохранения Российской Федерации (далее - стандарт медицинской помощи).. Платные
медицинские услуги соответствуют номенклатуре медицинских услуг, утверждаемой Министерством здравоохранения
Российской Федерации, и могут предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи либо в виде
осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, а также в объеме, превышающем объем
выполняемого стандарта медицинской помощи, по письменному согласию Заказчика/Пациента.

2.2.1. Медицинские услуги могут также предоставляться в виде осуществления отдельных консультаций или
медицинских вмешательств.

2.2.2. Предоставление медицинских услуг по настоящему Договору осуществляется при наличии информированного
добровольного согласия Потребителя (законного представителя Потребителя), данного в порядке, установленном законодат-



м Российской Федерации об охране здоровья граждан.
2.3. Перечень медицинских услуг, оказываемых Потребителю в соответствии с настоящим Договором, определяется в

Приложении №1, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора.
2.4. Потребитель подтверждает, что на момент подписания настоящего Договора Исполнитель:

ознакомил его с правилами предоставления платных медицинских услуг согласно Постановлению Правительства РФ
от 11.05.2023 N 736 "Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских
услуг, внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации и признании утратившим силу
постановления Правительства Российской Федерации от 4 октября 2012 г. N 1006"
ознакомил его с действующим в ООО "АКП" Прейскурантом на платные медицинские услуги, утвержденным в
установленном порядке;
уведомил его о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания
платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и
территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, а
также информация о платных медицинских услугах, содержащая следующие сведения:

порядки оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи, применяемые при предоставлении
платных медицинских услуг;
информацию о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую платную
медицинскую услугу (его профессиональном образовании и квалификации);
информацию о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах
медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи;
другие сведения, относящиеся к предмету Договора.;

2.5. Подписав настоящий Договор, Потребитель подтверждает, что он добровольно согласился на оказание ему
медицинских услуг на платной основе.

2.6. Условия настоящего договора обязательны как для Заказчика/Пациента, так и для третьего лица, в пользу
которого заключен договор (Пациента), если Заказчик и Пациент не совпадают в одном лице.

2.7. Услуги могут быть оказаны Заказчику/Пациенту с привлечением третьих лиц - медицинских организаций,
имеющих соответствующую лицензию.

2.8. Настоящий договор является рамочным и определяет общие условия оказания всех перечисленных в п.1.2, услуг
Заказчику/Пациенту. Детализация видов работ и услуг, их специфики в рамках одного направления, стоимости этапов,
сроков этапов определяется в дополнительных соглашениях, планах лечения, информированных согласиях, медицинской
карте с обязательной подписью (согласием с изложенным) Заказчика/Пациента. Совершение Заказчиком/Пациентом
действий, свидетельствующих о намерении получить услугу в рамках настоящего рамочного договора (запись на прием) в
силу п.1 ст. 160, п. 1 ст. 434, п.3 ст.438 ГК РФ признаются фактом заключения договора.

2.9. Настоящий договор является публичным в силу ст. 426 ГК РФ. Условия публичного договора устанавливаются
одинаковыми для всех потребителей.   Исполнитель не имеет права оказывать кому-либо предпочтение при оказании
медицинских услуг, устанавливая уникальные для отдельного Заказчика/Пациента условия.

2.9.1. Подписанием настоящего договора Потребитель, в соответствии с требованиями статьи 9 федерального закона
№ 152-ФЗ “О персональных данных”, дает свое согласие на обработку персоналом Исполнителя своих персональных данных,
включающих: фамилию, имя, отчество, пол, дату рождения, адрес места жительства, контактные телефоны и адреса
электронной почты, реквизиты полиса ОМС (ДМС), данные о состоянии своего здоровья и иные персональные данные в
лечебно-диагностических целях, для установления медицинского диагноза и оказания медицинских услуг, в целях
уведомления об услугах и акциях по почте, электронной почте и сотовой связи посредством телефонных звонков,
мессенджеров и СМС. В процессе оказания медицинской помощи Потребитель дает право Исполнителю передавать свои
персональные данные, фотографии, рентгеновские снимки и сведения, составляющие врачебную тайну, третьим лицам в
интересах своего обследования, лечения и оценки качества диагностики, лечения и профилактики. Потребитель дает
согласие на использование фотоснимков и рентгеновских снимков врачом в научных публикациях, для демонстрации (на
лекциях, в сети интернет). Срок хранения персональных данных соответствует срокам хранения медицинских и финансовых
документов. Настоящее согласие действует бессрочно и может быть отозвано Потребитель в письменном виде заказным
письмом.

                         3. Обязанности Сторон и участников Договора

3.1. Исполнитель обязуется:
3.1.1. Оказать Потребителю платные медицинские услуги в соответствии с Перечнем оказываемых платных

медицинских услуг, согласно п. 2.2. настоящего Договора.
3.1.2. Оказать медицинские услуги качественно, с использованием современных методов диагностики и лечения, в

полном объеме в соответствии с настоящим Договором, после внесения Заказчиком денежных средств, в порядке,
определенном разделом 4 настоящего Договора, и предоставления документов, подтверждающих оплату. Провести
качественное обследование Заказчика, а в случае необходимости, предложить пройти дополнительные консультации и
обследования у специалистов или в учреждениях иного медицинского профиля с целью диагностики, уточнения диагноза,
правильного выбора материалов и методик лечения. Заказчик самостоятельно принимает решение о выполнении или
невыполнении данных рекомендаций.

3.1.3. Предоставить Потребителю (Заказчику) достоверную, доступную информацию о предоставляемых услугах.
После первичного обследования Исполнитель предоставляет Заказчику/Пациенту по его требованию и в доступной для него
форме информацию о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, в
том числе альтернативных, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства,
ожидаемых результатах лечения, о назначениях и рекомендациях, которые необходимо соблюдать для сохранения
достигнутого результата лечения, об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных
препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях
(противопоказаниях) к применению.

3.1.4. Обеспечить участие квалифицированного медицинского персонала для предоставления медицинских услуг по
настоящему Договору.

3.1.5. Вести всю необходимую медицинскую документацию, в установленном действующим законодательством
Российской Федерации порядке (амбулаторную карту и т.д.). Составить для Заказчика/Пациента рекомендуемый план
лечения, в случае, если лечение предполагает несколько этапов, согласовать его с Заказчиком/Пациентом. При наличии
показаний, изменении состояния здоровья пациента, План лечения может быть скорректирован в части сроков, объемов
услуг и их стоимости.



3.1.6. Извещать Потребителя о невозможности оказания необходимой медицинской помощи по настоящему Договору,
либо о возникших обстоятельствах, которые могут привести к сокращению оказания медицинских услуг либо прекращению
действия договора, что оформляется дополнительным соглашением, являющимся неотъемлемой частью настоящего
Договора.

3.1.7. До заключения Договора предоставить Заказчику/Пациенту информацию в соответствии со статьями 8 - 10
Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей" путем размещения на информационных стендах зоны
ожидания.

3.2.  Исполитель имеет право:
3.2.1.В случае отсутствия специалиста (болезни, командировки), опоздания пациента на прием более, чем на 10 минут,

явки Пациента на прием в состоянии, когда он не способен понимать значение своих действий - перенести прием на другое
время по согласованию с Заказчиком/Пациентом.

3.2.2. Не оказывать услуги Заказчику/Пациенту, если отсутствуют показания к медицинской помощи либо имеются
противопоказания для проведения той или иной манипуляции. Исполнитель имеет право запросить у Заказчика/Пациента
медицинскую справку об отсутствии противопоказаний к медицинскому вмешательству.

3.2.3. В случае наступления обстоятельств, которые зависят от Заказчика\Пациента и способны снизить качество
оказываемых услуг либо привести к невозможности оказать их в согласованные сроки, в частности:

а) несоблюдение Заказчиком/Пациентом данных исполнителем рекомендаций и невыполнение назначений;
б) отказ от дополнительных показанных обследований, без которых не представляется возможным поставить

диагноз, подтвердить или опровергнуть наличие противопоказаний, проводить лечение;
в) нарушение правил внутреннего распорядка в медицинской организации;
г) некорректное, неэтичное, деструктивное поведение Заказчика /Пациента в отношениях с исполнителем, приведшее

к отказу специалистом от лечения и наблюдения Заказчика/Пациента (невозможность установления терапевтического
сотрудничества с заказчиком/пациентом)

  Исполнитель однократно информирует Заказчика/Пациента о необходимости устранения перечисленных
обстоятельств устно и в письменном. Если после этого Заказчик/Пациент не устранит перечисленные обстоятельства,
Исполнитель имеет право в одностороннем порядке отказаться от исполнения договора с Заказчиком/Пациентом (ст. 36
Закона РФ «О защите прав потребителей»). О факте одностороннего отказа Заказчик\Пациент уведомляется однократно в
письменном виде. Отказ возможен только при отсутствии состояния Заказчика/Пациента, угрожающего его жизни
(экстренного состояния).

3.2.4. В случае возникновения необходимости оказания экстренной\неотложной помощи самостоятельно определять
объем исследований, манипуляций и лечения, необходимых для оказания надлежащей медицинской помощи, в том числе и
не озвученной Заказчику/Пациенту.

3.3. Потребитель обязуется:
3.3.1. Предоставить Исполнителю (медицинскому работнику, предоставляющему платные медицинские услуги)

данные предварительных исследований и консультаций специалистов, проведенных не Исполнителем (при их наличии), а
также сообщить все известные сведения о состоянии своего здоровья, в т.ч. об аллергических реакциях на лекарственные
средства, о заболеваниях и иных факторах, которые могут повлиять на ход лечения.

3.3.2. Ознакомиться с порядком и условиями предоставления платных медицинских услуг по настоящему Договору.
3.3.3. Выполнять все медицинские предписания, назначения, рекомендации медицинских работников, оказывающих

медицинские услуги по настоящему Договору. Выполнить план лечения, на реализацию которого Заказчик/Пациент дал
согласие. При возникновении обстоятельств, препятствующих (временно препятствующих) выполнению плана, подойти на
консультацию к исполнителю с тем, чтобы обсудить необходимую коррекцию плана лечения;

3.3.4. При предоставлении медицинских услуг сообщать Исполнителю (медицинскому работнику) о любых
изменениях самочувствия. В случае возникновения осложнений либо претензий по качеству лечения обратиться
первоначально к Исполнителю с целью фиксации факта осложнения или недостатка, а также первой помощи. После этого
Заказчик вправе самостоятельно выбрать медицинскую организацию для устранения недостатка, если таковой будет
установлен.

3.3.5. Отказаться на весь период предоставления медицинских услуг по настоящему Договору, от употребления
наркотиков и лекарств, их содержащих, психотропных препаратов, алкогольсодержащих напитков.

3.3.6. Не осуществлять самостоятельного лечения, согласовывать с Исполнителем (медицинским работником)
употребление любых терапевтических препаратов, лекарств, лекарственных трав и т. д.

3.3.7. Соблюдать график приема медицинских работников, предоставляющих медицинские услуги по настоящему
Договору, своевременно посещать лечебные и последующие профилактические приемы, понимая важность своевременного
лечения для собственного здоровья. В случае невозможности явки по уважительной причине, предупредить об этом
Исполнителя за 24 часа любым доступным способом. Предупредить Исполнителя в случае, если лечение не окончено, а
Заказчик/Пациент планирует длительный отъезд, при котором нарушается план и сроки лечения.

3.3.8. Добросовестно ознакомиться с информацией, предоставленной Исполнителем в соответствии с п.п. 2.1.2., 2.1.3.,
2.1.5., 2.1.6., 2.1.7. настоящего Договора и подтвердить факт ознакомления и согласия личной подписью в листе
информированного согласия, планах лечения, а также в медицинской карте. Удостоверить личной подписью сообщенные
сведения о своем здоровье Пациента.

3.3.9. Соблюдать внутренний режим нахождения в , лечебно-охранительный режим, правила техники безопасности и
пожарной безопасности.

3.3.9.1. Принять оказанные услуги (выполненные работы), ознакомившись с выполненным объемом работ,
достигнутыми результатами, рекомендациями, поставив свою подпись в медицинской карте.  Оплатить услуги Исполнителя
на условиях настоящего Договора, в том числе, услуги неотложной помощи, оказанные без согласия Заказчика/Пациента, в
целях сохранения здоровья Пациента.

3.4. Заказчик имеет право:
3.4.1. Получить достоверную и полную информацию о состоянии своего здоровья/здоровья Пациента в рамках

специализации персонала клиники, о предоставляемых услугах.
3.4.2. Получить качественную и безопасную медицинскую услугу.
3.4.3. Выбирать кандидатуру специалиста с учетом его специализации и согласия. Исполнитель имеет право

отказаться от лечения и наблюдения пациента, если отсутствует угроза для жизни последнего, в том числе, в случае
невозможности установления с пациентом лично-доверительных отношений (ст. 70 ФЗ №  323 от 21.11.2011 года). В
указанном случае Исполнитель производит замену специалиста (при наличии такой возможности) или имеет право
отказаться от исполнения договора в одностороннем порядке, уведомив Заказчика/Пациента не позднее чем за 24 часа до
планового приема по электронной почте, в письменном виде по адресу либо по телефону, оставленному Заказчиком в
договоре.

3.4.4. Пригласить по согласованию со специалистом на прием одного родственника либо иное лицо, присутствия
которого пожелает Заказчик/Пациент. При наличии показаний, необходимости медицинского осмотра, проведения
медицинских манипуляций Исполнитель имеет право ограничить присутствие родственников (пригласить их в кабинет, когда
сочтет это возможным).

3.4.5. В случае, если Заказчик/Пациент в одностороннем порядке отказался от исполнения договора в части
конкретного приема (не явился на конкретный прием без предупреждения), Исполнитель вправе потребовать возмещения
фактически понесенных расходов в виде простоя клиники в размере 1000 рублей за один час (ст. 32 Закона РФ «О защите
прав потребителей»). При отсутствии экстренной ситуации, запись на последующие приемы производится только после
погашения задолженности Заказчика/Пациента.



3.4.6. Получить документы для социального налогового вычета в течение 7 (семи) рабочих дней с даты подачи
письменного запроса на имя директора.

3.4.7. Все документы, содержащие данные о здоровье Заказчика/Пациента, могут быть выданы только лично
Заказчику/Пациенту, либо названному им в настоящем договоре лицу при предъявлении документа, удостоверяющего
личность (паспорта). 

 
                                         4. Сроки исполнения обязательств.
 
4.1. Срок предоставления (оказания) услуги определяется датой и временем обращения Заказчика/Пациента к

Исполнителю в соответствии со ст. 190 ГК РФ. Запись Заказчика/Пациента по телефону на прием рассматривается
сторонами как факт согласования срока оказания конкретной услуги (срока обращения в клинику) в рамках настоящего
договора. Длительность приема: от 10 минут до 2 часов в зависимости от вида приема и медицинских вмешательств

4.2. Сроки предоставления конкретных услуг, проведения длительного этапного лечения конкретизируются по
соглашению с Заказчиком, исходя из периода, необходимого для изготовления корректирующих систем; общего
соматического статуса пациента, его психо-эмоционального состояния, наличия у него и специалиста свободного времени,
остроты клинической ситуации. Количество необходимых приемов (период времени, в течение которого оказывается услуга,
сдается работа) определяется индивидуально, согласуется с Заказчиком и фиксируется в плане лечения либо медицинской
карте.

4.3. Заказчик/Пациент уведомлен о возможной задержке в виду экстренных обстоятельств при оказании
медицинской помощи, а так же возникших во время оказания медицинской услуги предыдущему пациенту осложняющих
факторов в виду которых медицинский сотрудник, по независящим от него причинам, не имеет возможность осуществить
прием в назначенное время.   Заказчик/Пациент может перенести прием на другой день или дождаться приема в порядке
живой очереди. При наступлении данных обстоятельств Исполнитель не несет ответственности за нарушение сроков.

 
                          5. Качество  и безопасность услуг, гарантийные обязательства.
 
5.1. При оказании всех медицинских услуг Исполнитель обязуется действовать в соответствии к требованиям к

организации и проведению внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности.
5.2. Медицинская услуга считается оказанной качественно, если в совокупности: оказана своевременно, при

правильном выборе методов диагностики, лечения, профилактики, достижении одного из следующих эффектов для
здоровья: выздоровление (исчезновение симптомов), ремиссия, улучшение состояния, стабилизация, компенсация функций,
хронизация – в зависимости от состояния здоровья Заказчика/Пациента и характера течения заболевания. При этом в
некоторых случаях даже при отсутствии эффекта, если Исполнитель при той степени заботливости и осмотрительности,
которая от него требовалась, по характеру обязательств и условиям договора, предпринял все необходимые
профессиональные действия, отсутствие ожидаемого Заказчиком/Пациентом результата не является свидетельством
некачественной услуги.

5.3. Медицинские услуги (манипуляции), оказываемые по договору, предполагают возможность вмешательства в
органы и системы человека, а также вероятное появление сопутствующих свойств и осложнений, оговоренных в
соответствующих информированных добровольных согласиях. Осложнение медицинской услуги, имеющее объективный
характер и не зависящее от действий Исполнителя, о котором был изначально уведомлен Заказчик/Пациент, не является
дефектом медицинской помощи.

5.4. Медицинская услуга считается безопасной, если в совокупности: обеспечены соответствующие санитарно-
эпидемиологические условия ее оказания, в процессе ее оказания отсутствует риск, не оправданный нуждами Заказчика/
Пациента.

                                     6. Стоимость и порядок расчетов.

6.1. Стоимость платных медицинских услуг, оказываемых Потребителю согласно п. 2.2. настоящего Договора,
определяется в соответствии с действующим Прейскурантом, и должна быть отражена в Приложении 1 к Договору.

6.2. Стоимость платных медицинских услуг по настоящему Договору определяется по Прейскуранту, действующим на
момент оказания услуг, в каждом конкретном случае обращения Заказчика/Пациента исходя из поставленного диагноза и
необходимого объема услуг (работ), а также Плана лечения, утвержденного медицинским сотрудником и согласованного с
Заказчиком/Пациентом. Все дополнительные медицинские услуги, включая осмотры, коррекцию ранее назначенного
лечения и любые другие манипуляции осуществляются медицинским персоналом ООО «АКП» исключительно на возмездной
основе по факту их оказания, в зависимости от объема фактически оказанных Заказчику/Пациенту услуг.

6.3. При возникновении необходимости оказания дополнительных услуг по результатам обследования и лечения,
стоимость услуг может быть изменена Исполнителем с согласия Потребителя с учетом уточненного диагноза, путем
подписания дополнительного соглашения, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора. 

6.4. Оплата медицинских услуг по настоящему Договору осуществляется Потребителем путем внесения наличных
денежных средств в кассу ООО "АКП" или путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет ООО "АКП",
в размере 100 % оплаты, в день предоставления платной медицинской услуги.

6.5. Исполнитель обязан Информировать Заказчика/Пациента о стоимости услуг до их оказания: указать конкретную
сумму, когда объем и характер работы очевидны; указать предварительную сумму, когда объем и характер работы можно
определить только в процессе лечения. По требованию Заказчика может быть составлена предварительная смета
(финансовый план) на лечение. Итоговая сумма может отличаться в зависимости от изменения текущих цен на услуги и
количество реально оказанных услуг.

7. Ответственность Сторон

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, Стороны несут
ответственность в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.

В случае несоблюдения рекомендаций и назначений Заказчик/Пациент несет риск ненаступления положительного
исхода лечения, а также риски наступления возможных негативных последствий для здоровья (обострения клинической
ситуации, перехода заболевания в хроническую стадию по причине недолеченности и пр.)

7.2. Вред, причиненный жизни или здоровью Потребителя в результате предоставления некачественной платной
медицинской услуги, подлежит возмещению Исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации.

7.3. Исполнитель не несет ответственности за оказание медицинских услуг в неполном либо меньшем объеме, чем
предусмотрено настоящим Договором, в случаях предоставления Потребителем неполной и (или) недостоверной
информации о своем здоровье.

7.4. Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего
Договора, если докажет, что причиной такого неисполнения (ненадлежащего исполнения) стало нарушение Потребителем
условий настоящего Договора.



7.5. Исполнитель может быть освобожден от ответственности в случаях прерывание лечения по причинам, связанным
с нарушением Потребителем условий по настоящему договору.

7.6. При обращении Потребителя к Исполнителю с претензией в связи с исполнением или ненадлежащим
исполнением Исполнителем обязательств по настоящему договору Исполнитель вправе осуществлять оценку качества
оказания медицинских услуг, при этом Исполнитель вправе привлекать к проведению оценки качества услуг специалистов,
не являющихся работниками Исполнителя, в том числе работников экспертных и юридических организаций
соответствующего профиля. Потребитель даёт согласие на предоставление медицинской документации, содержащей
сведения о состоянии здоровья Потребителя, лицам, не являющимся работниками Исполнителя для оценки качества
оказания медицинской помощи либо оказания юридических услуг; при этом стороны соглашаются, что предоставление
медицинской документации в случае, предусмотренном настоящим пунктом договора, не является нарушением врачебной
тайны со стороны Исполнителя.

7.7. Под обстоятельствами непреодолимой силы и обстоятельствами, находящимся вне разумного контроля сторон,
последние понимают: стихийных бедствий, пандемий, военных действий, террористических актов, беспорядков, пожаров,
аварий, непредвиденных отключений воды или электричества, забастовок и локаутов, замедлений работы, занятий
предприятий или их помещений, остановок в работе, происходящих на предприятии стороны, которая просит об
освобождении от ответственности, актов государственной власти, делающих невозможной или существенно затрудняющих
деятельность сторон и других чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств. 

7.8. Исполнитель информирует Потребителя о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) Исполнителя
(медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения,
могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в
срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья Потребителя. Также Потребитель проинформирован и соглашается
с тем, что результат лечения, в том числе эстетический, может отличаться от ожидаемого Потребителем. Кроме того, для
эстетической медицины характерен отсроченный результат. Оценка достигнутого результата должна проводится по
истечении восстановительного периода, который варьируется в зависимости от конкретной процедуры

8. Порядок изменения и расторжения Договора

8.1. Любая договоренность между Сторонами, влекущая за собой новые обязательства, которые не вытекают из
настоящего Договора, должна быть подтверждена Сторонами в форме дополнительных соглашений к настоящему Договору.
Все изменения и дополнения к Договору считаются действительными, если они оформлены в письменном виде и подписаны
надлежащими уполномоченными представителями Сторон.

8.2. Потребитель вправе отказаться от договора в любой момент.
8.3. Исполнитель вправе отказаться от договора в установленном законом порядке в случае нарушения Потребителем

его существенных условий, под которыми стороны признают:

невыполнение Потребителем обязательств по оплате услуг;
несоблюдение Потребителем врачебных рекомендаций, ненадлежащие использование медицинских изделий

или наличие иных обстоятельств по вине Потребителя, которые могут снизить качество предоставляемых
медицинских услуг, несмотря на своевременное и обоснование информирование Исполнителем Потребителя;

при многократном (два и более раза) и (или) однократном грубом нарушении Потребителем локальных
нормативных актов Исполнителя, регламентирующих порядок предоставления услуг;

при систематическом некорректном отношении к работникам Исполнителя, пациентам.

8.4. Настоящий Договор расторгается в случае отказа Потребителя после заключения настоящего Договора от
получения медицинских услуг. Отказ Потребителя от получения медицинских услуг по настоящему Договору оформляется в
письменной форме и направляется Исполнителю. Исполнитель информирует Заказчика о расторжении настоящего Договора
по инициативе Потребителя, при этом Потребитель оплачивает Исполнителю фактически понесенные Исполнителем
расходы, связанные с исполнением обязательств по настоящему Договору. Договор может быть расторгнут по инициативе
Исполнителя после уведомления Потребителя о расторжении договора.

8.5. В случае если между Исполнителем и Заказчиком/Пациентом возникнет недопонимание, если у Заказчика/
Пациента к администрации клиники есть вопросы, он может направить Исполнителю «Предложение об урегулировании
ситуации». Предложение об урегулировании ситуации – не претензионный документ, направляется Исполнителю при
наличии желания продолжать лечение в клинике, готовности встречаться для переговоров с главным врачом и
руководителем клиники.

8.6. Предложение об урегулировании ситуации может быть написано от руки, отправлено по электронной почте, через
форму сайта либо изложено в рамках телефонного разговора. Предложение рассматривается в течение 3 рабочих дней,
результат рассмотрения может быть сообщен Заказчику по электронной почте, в письменном виде либо по телефону.

8.7.В случае возникновения претензий относительно качества оказанных медицинских услуг, нежелания продолжать
в дальнейшем лечение в клинике, намерения защищать интересы исходя из норм Закона РФ «О защите прав потребителей»,
Заказчик/Пациент имеет право составить официальную претензию.

8.8. Претензия составляется только в письменном виде за личной подписью Заказчика/Пациента с указанием
конкретных обстоятельств неисполнения клиникой своих обязательств и тех требований, которые предъявляет Заказчик/
Пациент на основании действующего законодательства РФ. Претензия рассматривается в течение 10 рабочих дней, если она
содержит требования, предусмотренные в ст. 22 Закона РФ «О защите прав потребителей», результат рассмотрения
оформляется в письменном виде.

8.9. Исполнитель не принимает претензии по качеству медицинских услуг, в основе которых лежат медицинские
заключения, выданные специалистами иных медицинских организаций г. Рязани не в рамках проведения медицинской
экспертизы.

                                               9. Заключительные положения
          9.1. Срок действия настоящего Договора на один год. Если не менее чем за 30 (тридцать) дней до окончания срока
действия настоящего Договора ни одна из сторон не заявит о необходимости его изменения или расторжения, такой Договор
считается пролонгированным на тот же срок.
        9.2. В случае опубликования Потребителем, в том числе анонимно, в СМИ или в сети Интернет недостоверных сведений,
касающихся оказания медицинских услуг Исполнителем, Потребитель предоставляет Исполнителю право опубликовать в
том же или ином источнике опровержение, содержащее сведения составляющие врачебную тайну и персональные данные,
включая фото и/или видео изображения.
         9.3. Потребитель предоставляет Исполнителю право передавать медицинскую документацию, а также фото и видео
материалы на врачебную комиссию, консилиум, экспертным учреждениям для оценки качества оказания медицинской
помощи, использовать информацию о состоянии здоровья Потребителя в научных целях, например, для научных публикаций
и в рамках обучения студентов, интернов и врачей при соблюдении анонимности (т.е. без указания Ф.И.О. Потребителя).



       9.4. Настоящий Договор заключается в 2-х экземплярах, один из которых находится у Исполнителя, второй у Потребителя.
Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания Сторонами и действует до момента исполнения обязательств.

          9.5. Споры и разногласия решаются путем переговоров между Сторонами.

9.7. После исполнения настоящего Договора Исполнителем по просьбе Потребителя могут быть выданы медицинские
документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья
после получения медицинских услуг.

9.8. Все дополнительные соглашения и приложения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью.

8. Юридические адреса и банковские реквизиты Сторон

Исполнитель Потребитель

ООО "АКП"
 ОГРН 1196234015251 ИНН 6234187490 КПП 

623401001 
 Юридический адрес: 390000, г. Рязань, 

Окский проезд, д.1, помещ. Н14
 Почтовый адрес: 390000, г. Рязань, Окский 

проезд, д.1, помещ. Н14
 р/с 40702810053000009608

 к/с 30101810500000000614 БИК 046126614
 Лицензия Л041-01183-62/00351749 от 

10.07.2020 г. ООО "АКП"
 тел.: 8(920)970-00-44 e-mail: 

podoclinic62@mail.ru

Ф.И.О. Иванов Иван Иванович 
Дата рождения: «1» января 1980 
Паспортные данные: серия 0000 № 000000
выдан ГУ УУ РФ «1» января 2020  
Адрес факт. проживания: Московская область, г. 
Москва, ул.Ставропольская 1, кв.1 
Телефон: +7(900)000-00-00 

Директор ООО "АКП"
 
 
____________________ Колесникова О.А.

 м.п.
____________________ Иванов И.И.

 подпись

 

Экземпляр договора на руки получил(а) «26» марта 2026 

Подпись заказчика _________________________

 

 

 

 

 


